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3.1 Splosno

Ponudnik ne zaracunava osnovnih stroSkov obdelave narocila (tj. sprejem narocila, priprava in posiljanje potrdila
narocCila ter pakiranje). Pridrzujemo si pravico, da ob zahtevi stranke po dodatni zasliti paketa obracunamo
strosek, skladen s porabljenim materialom. Pri MT Cvek d.o.o0. nudimo vrsto razli¢énih kombinacij nacinov dostave
in placil, zato se celotni stroski lahko razlikujejo. Izberite tistega, ki je za vas najprimerne;jsi:

e posiljanje na izbrani naslov,

e osebni prevzem v Kranju, Jelenceva ulica 1 (vhod C5);

Stroske dostave obracunava Posta Slovenije po veljavnem ceniku. Z vsemi pritozbami glede dostave se obracajte
neposredno na Posto Slovenije (080 14 00).

Navedeni stroski posiljanja veljajo v notranjem prometu na obmocju Slovenije. Za posiljanje izdelkov v tujino velja
aktualni cenik Poste Slovenije za mednarodni promet.

3.2 Brezplacna dostava

Brezplacna dostava velja samo za Slovenijo in samo za fizicne osebe. Velja v primeru kadar kon¢ni znesek narocila
presega vrednost 120 EUR. Upostevajte, da se pri nakupih ugodnosti in morebitni popusti ne sestevajo, zato se
lahko zgodi, da boste v primeru, da vam priznamo dolocen popust na koli¢ino, izgubili pravico do brezplacne
dostave.
Pozor: Morebitni priznani popust na koli¢ino je individualni in velja samo za doti¢no narocilo. Vsako
narocilo in morebitne popuste obravnavamo lo¢eno. Nakupi se ne seStevajo.

3.3 Dobavni rok

Prek elektronske poSte trgovina@mtcvek.si sprejemamo vasa narocila 24 ur na dan. Prek stacionarnega telefona

04/251 14 20 lahko narocila oddajate v delovnem casu trgovine (delovni ¢as vselej prej preverite na spletni strani
pod Kontakt, saj se spreminja glede na sezono).

Po sprejemu vasega narocila pricnemo z aktivnostmi za posiljanje oziroma pripravo vasega narocila za osebni
prevzem. Ves Cas se trudimo biti azurni in stranki odgovoriti Se isti delovni dan, vendar se zaradi narave nasega
prodajnega programa lahko zgodi, da so v ¢asu povecanega povprasevanja nasi odzivni roki nekoliko daljsi od
obicajnih. Po obdelavi narocila in preverjanju dejanskega stanja v skladiS¢u boste prejeli elektronsko obvestilo, da
je vase narocilo v izvedbi, potrdilo narocila in morebitne dodatne informacije v zvezi z narocenimi artikli.

Pri izbiri opcije placila na nas transakcijski racun bodo aktivnosti za samo odpremo narocila stekle po prejemu
informacije o prilivu sredstev na nas transakcijski racun.

Lahko se zgodi, da je izdelek, ki ste ga narocili, pravkar posel in ga ni ve¢ na zalogi. V tem primeru se rok dobave
podaljsa skladno z rokom dobave blaga iz strani proizvajalca, mi pa vas bomo o predvidenem novem roku dobave
obvestili preko elektronske poste. Pogodbeni partner za dostavo posiljk je Posta Slovenije, vendar si ponudnik
pridrzuje pravico izbrati drugo dostavno sluzbo, ¢e bo s tem lahko narocilo izpolnil bolj uc¢inkovito.


http://www.posta.si/seznam-dokumentov/799/Informativni-ceniki
mailto:trgovina@mtcvek.si?subject=naročilo

3.4 Posiljanje na izbrani naslov

Vsa narocila prejeta od ponedeljka do petka do 14h v letnem delovnem c¢asu in do 12h v zimskem delovnem casu
bodo naceloma realizirana Se isti dan, kar pomeni, da vam bomo posredovali predracun za placilo Se isti dan (Ce se
odlocite za ta nacin placila). Narocila prejeta po 14h oziroma po 12h bodo realizirana naslednji delovni dan (za
manjsa narocila se bomo potrudili, da bodo sla naprej Se isti dan, e bo to le mogoce), kar pomeni, da vam bomo
posredovali predracun za placilo najkasneje naslednji delovni dan (Ce se odlocite za ta nacin placila). Narodila
prejeta ob sobotah, nedeljah in praznikih bodo realizirana prvi naslednji delovni dan. Napisano velja za artikle, ki
so na zalogi. Za artikle, ki v ¢asu oddaje narocila niso na zalogi velja zadnji odstavek besedila pod tocko 3.3
Dobavni rok.

Pogodbeni partner za dostavo posiljk je Posta Slovenije, vendar si ponudnik pridrZuje pravico izbrati drugo
dostavno sluzbo, ¢e bo s tem lahko narocilo izpolnil bolj ucinkovito. Posiljko lahko na vasem naslovu v Sloveniji
nacelom pricakujete Ze naslednji dan, pri cemer pa lahko zgodi, da zaradi razli¢nih vzrokov, na katere ne moremo
vplivati: okvare, nesrece, napake, razmere na cesti, ..., dostavi tudi kak$en dan kasneje. Ce so v vaem narocilu
izdelki, ki jih Zelite podariti oziroma jih potrebujete na to¢no dolocen dan, svetujemo, da jih narocite nekaj dni

prej.

Ce boste v ¢asu dostave odsotni, lahko kasneje naroeno posiljko dvignete na vadi postni enoti (preverite na
obvestilu, ki ga pusti postar). Posta Slovenija ob sobotah dostavlja v oZjem okoliSu post strankam, ki tudi sicer
dobivajo posto ob sobotah. OZji okoliS pomeni ulico oziroma kraj, ki ima isti naziv kot posta. Poseben seznam ne
obstaja, zato prosimo, da v primeru dvoma to preverite na vasi posti.

Vase narocilo bo dostavljeno na vhod na izbranem naslovu. Dostava na izbrano mesto v vasem stanovaniju, hisi ali
pisarni in namestitev izdelka niso vkljuéeni v ceno. Ne pozabite, da morate biti ustrezno pripravljeni za prenos
vedjih in tezjih izdelkov v visja nadstropja stanovanjskih zgradb in zagotoviti pomoc.

V primerih, ko v naslovu za dostavo navedete naziv podjetja, bo Posta Slovenije posiljko izrocila osebi, ki je
pooblaséena za sprejem poste v navedenem podjetju. V tem primeru priporo¢amo, da se s pooblas¢eno osebo za
prevzem postnih posiljk v vasem podjetju o tem predhodno dogovorite.

V primeru teZav ali zamud se obrnite na najbliZjo enoto Poste Slovenije in dogovorite za dostavo.

3.5 Posiljanje izven Slovenije

Narocila dostavljamo tudi izven Slovenije. MoZno je zgolj placilo po predra¢unu na transakcijski racun ponudnika.
Pakete oddamo v dostavo Posti Slovenije. Postnina izven Slovenije se obradunava po veljavhem ceniku Poste
Slovenije. Za narodila, ki imajo naslov dostave v tujini, ne velja brezplacna postnina za fizicne osebe pri narocilu
nad 120 EUR. Stroske posiljanja v celoti krije stranka. Stroski poSiljanja se obracunajo predhodno in se zavedejo na
predracun.

3.6 Osebni prevzem

Naroceno blago lahko prevzamete tudi osebno. Pri potrdilu narodila vas bomo obvestili, kdaj bo vase narocilo

pripravljeno za prevzem. Blago lahko prevzamete v nasi trgovini v Kranju, na naslovu Center IBI, Jelenceva ulica 1,
vhod C5. Prevzem je mogoc¢ v delovnem c¢asu trgovine, ki se spreminja glede na sezono (letni/zimski delovni ¢as).



Ce narotila ne boste prevzeli v roku treh (3) delovnih dni po prejemu obvestila, da je pripravljeno za izdajo, bomo
narocilo stornirali.

Ce si zelite zagotoviti, da vas bo naro¢eno blago pocakalo, predlagamo, da zahtevate predracun in da ga ¢im prej
poravnate. V tem primeru bomo blago dali na stran, kjer bo ¢akalo do prevzema. Blago je potem potrebno
prevzeti v dogovorjenem roku. V nasprotnem primeru si pridrzujemo pravico do zara¢unavanja lezarine (leZarina
je odvisna od kolicine in vrste blaga ter ¢asa skladis¢enja).

3.7 Pomembno

Zaloga je gibljiva in se stalno spreminja. Ceprav si prizadevamo, da so vsi artikli na zalogi, se lahko zgodi, da nam
zaradi povecanega povprasevanja kaksnega artikla zmanjka. O tem vas bomo vsekakor obvestili.

Upostevajte tudi, da ima v primeru, ko se odlodite za narocilo s predhodnim placdilom, prednost tisto narocilo, za
katerega prej dobimo informacijo banke o prilivu na nas racun. V primeru, da je izdelek, ki ste ga narocili, posel in
ga ni veC na zalogi, vas bomo o predvidenem novem roku dobave obvestili preko elektronske poste oziroma
telefonske Stevilke, ki ste nam jo navedli ob oddaji narocila.



